
Обязательства покупателя при розничной продаже лекарственных препаратов 

дистанционным способом 

1. Регистрация на сайте и наличие Личного кабинета на Сайте, доступ к которому 

получает Покупатель после прохождения регистрации или авторизации, если регистрация 

была совершена ранее. 

2. Предоставление достоверных персональных данных. 

3. Безоговорочное принятие Соглашения на обработку персональных данных. 

4. Заказы лекарственных препаратов и сопутствующих товаров исключительно для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

5. Согласие на заключение в установленном порядке договор розничной купли-продажи 

с условием доставки, в котором указываются срок формирования и стоимость заказа, 

стоимость услуги по доставке заказа, возможность его получения по месту нахождения 

аптечной организации или доставки по месту жительства (пребывания, фактического 

нахождения) Покупателя, иному адресу, согласованному с Покупателем, способ и место 

оплаты приобретаемого им лекарственного препарата. 

6. Оплата повторной доставки в случае, если доставка заказа произведена в 

установленные договором купли-продажи сроки, но заказ не был передан покупателю по его 

вине. 

7. Принятие положения о том, что наличие любых претензий, предъявляемых Курьерской 

службе, должны излагаться в письменном виде и наличие претензий к Курьерской службе не 

дает право задерживать оплату услуг или вычитать из нее какую-либо часть. 

8. До момента оформления заказа ознакомиться с ценами на товар, предлагаемыми 

Продавцом на сайте. 

9. Самостоятельно проверить корректность заявки перед направлением 

Правообладателю. 

10. Самостоятельно проконсультироваться у специалистов перед приобретением Товаров, 

имеющих противопоказания. 

11. Принять товар по количеству, качеству, ассортименту и комплектности. 

12. При получении заказа посредством доставки Покупатель проверяет целостность 

транспортной упаковки, самостоятельно вскрывает транспортную упаковку, сверяет 

содержимое заказа с описью вложения, проверяет отсутствие повреждений вторичной 

(потребительской) и первичной упаковок лекарственного препарата, надлежащий вид 

лекарственного препарата (при возможности), расписывается в получении заказа и в 

подтверждение отсутствия претензий к аптечной организации и службе доставки. При 

осуществлении доставки заказа, содержащего термолабильный лекарственный препарат, по 

требованию покупателя осуществляющий доставку работник демонстрирует соответствие 

температурного режима, при котором хранился лекарственный препарат при доставке, 

условиям хранения лекарственного препарата, указанным на его вторичной (потребительской) 

упаковке. В этом случае покупатель подтверждает данное соответствие на накладной, или на 

акте сдачи-приемки заказа, или на ином документе, подтверждающем факт доставки 

термолабильного лекарственного препарата. 

13. О любых изменениях в заказе на доставку (в том числе его аннулировании) Покупатель 

обязан дополнительно известить менеджера Курьерской службы в течении получаса с 

момента заказа, в противном случае претензии клиента по такому заказу не рассматриваются. 

14. Покупатель обязуется сообщить менеджеру Курьерской службы о своем несогласии с 

качеством доставки не позднее 1 рабочего дня с момента ее получения. В противном случае 

работы считаются выполненными. 


